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Portaria n® 46 de 17 de outubro de 2025

Atos da Secretaria Executiva do Conspnor

Dispde sobre o uso do aplicativo
WhatsApp como  canal  oficial
complementar para o envio de links de
localizagdo de ocorréncias no a&mbito
do Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia -  SAMU Noroeste
Fluminense.

O Secretario Executivo do CONSORCIO PUBLICO MULTIFINALITARIO DO
NOROESTE FLUMINENSE - CONSPNOR, gerenciador dos servi¢gos do SAMU 192-
Noroeste Fluminense, no uso de suas atribuicdes legais e

Considerando a Portaria GM/MS n° 2.048/2002 que regulamenta o Atendimento Pre-
Hospitalar Movel de Urgéncia no Brasil;

Considerando a necessidade de garantir maior precisdo na localizacdo dos enderecos
informados pela Central de Regulacédo, visando reduzir o tempo-resposta das equipes
de socorro;

Considerando que o endereco disponibilizado pelo sistema operacional utilizado no
tablet oficial da viatura constitui a referéncia priméaria para deslocamento, podendo,
entretanto, haver necessidade de recurso complementar para fins de exatiddo de
trajeto;

Considerando a ciéncia e anuéncia da gestdo do SAMU quanto ao uso do aplicativo
WhatsApp como ferramenta complementar de apoio as operacdes;

Considerando a Deliberagdo CIB-RJ N° 7.887 DE 24 DE AGOSTO DE 2023 que
pactuou a gestdo integrada do samul92 da regido noroeste fluminense pelo
CONSPNOR - Consorcio Publico Multifinalitario do Noroeste;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica autorizado, no ambito do SAMU Noroeste Fluminense o uso de grupos
institucionais de WhatsApp como canal oficial complementar para o envio de links de
localizacdo das ocorréncias, encaminhados pelo Operador de Frota as equipes de
socorro, conforme diretrizes constantes no POP/SAMU NF n°.003/2025.

Art. 2° - O grupo de WhatsApp terd como finalidade exclusiva o envio de links de
geolocalizacdo (Google Maps ou similar), devendo ser restrito a integrantes
previamente cadastrados e autorizados pela Coordenacdo Administrativa, Médica e de
Enfermagem do SAMU 192-Noroeste Fluminense.
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Art. 3° - O envio do link ndo podera, em hipotese alguma, retardar a saida imediata da
viatura, a qual devera ocorrer com base no endereco oficial constante no tablet da
unidade, sendo a referéncia primaria para o inicio imediato do deslocamento.

Art. 4° - Compete aos Operadores de Frota/Regulacéo:

| — encaminhar o link de localizacdo no primeiro momento possivel, ap6s conferéncia
com o solicitante;

Il — garantir clareza e integridade da informacéo transmitida;

Il — registrar, no sistema oficial de ocorréncia, a efetivacdo do envio do link.

Art. 5° - Compete aos Condutores Socorristas e Equipes de Socorro:

| — realizar a saida imediata com base no endereco do tablet;
Il — utilizar o link de localizac&o recebido apenas como instrumento complementar de
precisao durante o deslocamento.

Art. 6° - Por ser a ferramenta utilizada e regulamentada na presente, institucional, a
participacdo de todos os colaboradores designados (Operadores de Frota, Condutores
Socorristas, Enfermeiros e Médicos Socorristas) nos grupos oficiais de WhatsApp
destinados a esta finalidade, é compulsoria, cabendo a cada servidor manter seu
numero de contato atualizado junto a Coordenacéo.

Art. 7° - Toda ocorréncia devera ser registrada no sistema eletrénico oficial, incluindo
horarios de saida e chegada, endereco informado, link utilizado, nomes dos
profissionais envolvidos e intercorréncias relevantes. Em caso de falha técnica, devera
ser utilizado formulario fisico de contingéncia.

Art. 8° - Cabera a Coordenacdo Administrativa do SAMU, ao RT Médico e ao RT
Enfermeiro, nos limites de suas atribuicGes, zelar pela manutencdo, seguranca,
auditoria e atualizacdo dos grupos de WhatsApp destinados a essa finalidade,
garantindo sua utilizacdo conforme os principios de confidencialidade e
responsabilidade funcional.

Art. 9° - Fara parte integrante da presente Portaria o respectivo Termo de Ciéncia e
Responsabilidade, que devera ser assinado pelos colaboradores abrangidos por esta,
sendo pelo descumprimento das disposicfes desta Portaria sujeito as medidas
administrativas cabiveis, conforme o regulamento interno do SAMU/CONSPNOR.

Art. 10 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Evaldo Lomeu Braga Netto
Secretario Executivo Conspnor
Matricula 88-1
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